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s Service, Service, Service
und an die Zukunft denken!*




,Service, Service, Service und an die Zukunft denken!*, kénnte das Motto fiir
das Geschaftsjahr 2010 verkirzt lauten. Das Studentenwerk Karlsruhe ist in
den vergangenen Jahren immer ein zuverlassiger Servicepartner der Hochschu-
len in Karlsruhe und Pforzheim gewesen. Aber das Jahr 2010 stellt fiir mich
eine neue Stufe im Bereich Dienstleistung dar: Wir haben an allen Ecken ge-
klopft, haben uns auf den Priifstand gestellt, haben einige Felder entdeckt, auf
denen wir es noch besser machen kénnen und einige andere Felder, auf denen
wir fuir unsere Kunden Neuland betreten wollen.

Was ist dabei herausgekommen? Ein neues bargeldloses
Bezahlsystem mit technischen Innovationen. Eine neue
Homepage mit neuen Services fiir die Studierenden. Und,
der feste Wille, sich 2011 auch auf das Terrain der Mobile
Services und Content Syndication zu begeben.

Aber auch ein neues Wohnheim fiir 64 Studierende in Pforz-
heim haben wir begonnen - auch mit Blick auf den Doppel-
jahrgang 2012 und haben fiir 2011 den Bau eines weiteren
Wohnheims in der Tennesseeallee in Karlsruhe geplant.

Ich will im Folgenden auf die einzelnen Bereiche eingehen und

Ihnen ein umfassendes Bild des Geschaftsjahres skizzieren.

Studentisches Wohnen

Auf dem Tiergartenareal in Pforzheim — direkt am Wald gelegen
— entstehen 64 Studierendenapartments, welche durch das
Studentenwerk Karlsruhe errichtet und verwaltet werden.
Wir freuen uns besonders dartiber, dass der Bau des Wohn-
heimes durch die Spende einer privaten Stiftung in Hohe von
1.000.000 Euro erméglicht wurde, wofiir wir sehr dankbar
sind. Ein deutliches Signal, dass der Hochschulstandort Pforz-
heim starke Partner hat und die Studierendenstadt Pforzheim
starken will. Das Wohnheim im Tiergarten ist eines der wenigen
Beispiele in Deutschland fiir viergeschossigen Massivholzbau
mit sichtbar belassenen Holzdecken.
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Die 64 Apartments des Wohnheims haben eine Grof3e von je 18 m? und
sind mit einem Bad, Kiichenzeile und Mébeln ausgestattet. Das Beson-
dere an der Holzbauweise sind die kurzen Bauzeiten. Wir rechnen mit
einer Fertigstellung zum Wintersemester 2011/2012, sodass die ersten
Studierenden ihre Apartments im Griinen beziehen kénnen.

Ein neues Wohnheim in der Tennesseeallee in Karlsruhe wurde 2010
mit 199 Platzen projektiert, Baubeginn soll im Sommer 2011 sein.
Damit erhalten wir einen weiteren Baustein, um auf die steigenden
Studierendenzahlen reagieren zu knnen, ohne Uberkapazitaten zu
errichten. Auch die Tatsache, dass wir 2010 in die energetische Sanie-
rung der Wohnheime investierten, macht die Wohnheime zukunfts-

sicher und hélt die Mieten auch bei steigenden Energiekosten bezahlbar.

Dariiber hinaus arbeiten wir mit Partnern wie den Paritatischen
Sozialdiensten Karlsruhe zusammen, um in alternativen Projekten wie
,Wohnen fiir Hilfe" alle Alternativen zu nutzen, die Wohnungssituation
fur Studierende zu verbessern.

2012 - doppelter Abiturjahrgang — was tun?

Es gibt keine konkreten Zahlen, eine Steigerung der Studierenden-
zahlen ist aber sicherlich zu erwarten und die Karlsruher und Pforzhei-
mer Hochschulen diirften als exzellente Hochschulen tGberproportional
stark gefragt sein. Selbstverstandlich versuchen wir, uns im Gleich-
schritt mit den Hochschulen zu entwickeln und planen — zum Stichtag
1. September 2012 — unsere Wohnungskapazitat um 10 Prozent zu
steigern auf dann 2647 Platze. Unser Ziel ist die nachhaltige Entwick-
lung in allen Bereichen, nicht nur fiir den Peak 2012 mit dem doppelten

Abiturjahrgang, sondern auch fiir die Zeit danach.

Hochschulgastronomie

2010 haben wir die Basis geschaffen fiir neue Lésungen, die wir 2011
umsetzen wollen und dabei versteckte Potenziale gehoben, Routinen
geprift und verbessert. Im Bereich Hochschulgastronomie hat die
Einflihrung des neuen Zahlungssystems ,Counter Solutions" erfolgreich
geklappt. Nun sind wir in der Lage, den bargeldlosen Zahlungsverkehr
fiir unsere Kunden schneller, komfortabler und sicherer zu machen. Mit
dieser Umstellung haben wir den Grundstein gelegt, auf dem wir 2011
neue Services anbieten werden wie ein elektronisches Lastschriftver-
fahren fiir Mensakartenbesitzers und die Online-Kontrolle der eigenen

Umsatze fiir unsere Kunden.

VORWORT

Ganz besonders wiirde ich mich freuen, wenn wir 2011 die begonnene
Arbeit im Bereich ,alternative Kaltetechnik" mit einer Pilotanlage fort-
setzen konnten. Hier gehen Innovation und Umweltschutz so perfekt
Hand in Hand, dass das aus meiner Sicht ein absolutes Highlight fiir das
neue Geschaftsjahr werden kdnnte. Die Vorstudie von Prof. Dr. Kauffeld
von der Hochschule Karlsruhe - Technik und Wirtschaft hat auf jeden
Fall ein innovatives Modell der alternativen Kalteerzeugung in einer

Vorstudie prasentiert.

Neue Medien-Offensive

Digitale Schnittstellen, Social Web, Content Syndication, Mobile
Services, Digitales Studentenwerk! Natiirlich haben wir alle von diesen
Schlagworten gehdrt. Wir beim Studentenwerk haben uns gefragt, was
davon fiir unsere Arbeit von Bedeutung ist und sind zu einer deutlichen
Antwort gekommen: eigentlich alles! Denn, Studien und Recherchen
zum Nutzerverhalten unserer User im Vorfeld der Programmierung
unserer neuen Homepage haben ergeben, dass die Nutzer unserer
Dienste — zumal wir ja prozentual viele ,technische" Studierende haben
—ihr Nutzerverhalten stark verandert haben. Unsere Leistungen werden
vermehrt und in allen Ebenen, digital abgerufen. Vom digitalen BAf6G-
Antrag — den bereits der Normenkontrollrat der Bundesregierung in
seinem Bericht gefordert hat — bis hin zum Iphone-App fiir den Mensas-
peiseplan reicht das Spektrum der Anwendungen, die das studentische
Leben leichter und den Fluss der Informationen schneller machen. Wir
werden auf jeden Fall technisch am Ball bleiben, um unseren Kunden

Dienste am Puls der Zeit anbieten zu kénnen.

Ein wesentlicher Baustein dieser Bemiihungen wird es auch sein, in der
Hochschullandschaft zu priifen, welche Informationen und Dienste be-
reits vorhanden sind, die man fir die Kunden sinnvoll biindeln kénnte.
Als Partner fir die exzellenten Rahmenbedingungen des studentischen
Lebens sehen wir uns hier in einer starken Rolle im Bereich Content
Syndication.

Internationales

Auch die Studentenwerke agieren in einer globalen Welt. Immerhin ist
jeder fiinfte Studierende in Karlsruhe und Pforzheim nicht aus Deutsch-
land. Also ist es doch ganz klar, das die internationalen Studierenden
nicht nur bei uns lernen, sondern wir auch von lhnen. Der Blick iber
den nationalen Tellerrand hat fiir unserer Arbeit viele Vorteile und viele

Gesichter. Hier ein paar davon:



Geschéftsfiihrer: Michael Postert

Kécheaustausch

Beim Kocheaustausch im Bereich der Hochschul-
gastronomie erfahren unsere Mitarbeiter gelebte
Internationalitat. Ein Sicheinlassen auf andere
Mentalitaten, andere Arbeitsweisen und andere
Techniken fihrt zu einem Bewusstseinswandel bei
den Mitarbeitern. Globales Denken und globales
Agieren und das Gefiihl fur das Andere spielen fiir
uns eine wesentliche Rolle. Gegenwartig haben wir
einen Kocheaustausch mit Partnerinstitutionen in

Frankreich und China etabliert.

China-Trainee Programm

Den ersten Schritt hat mit dem Grundgerist
unserer chinesischen Internetseiten unter der
Domain www.studentenwerk-karlsruhe.de Jing
Chang aus China 2010 bereits gemacht. Auch 2011
werden wir auf das ,,China-Trainee Programm* der
Robert-Bosch-Stiftung und des DSW zuriickgrei-
fen konnen, um diesen wichtigen Anfang 2011
weiter ausbauen zu kdnnen und professionelle
Informationen fiir chinesische Studierende — die
grof3te auslandische Studierendengruppe an den

Hochschulen - anbieten zu konnen.

Japantage - Interkulturalitédt - von Studieren-
de fiir Studierende

Es gibt keinen besseren Ort, um soziale Kompe-
tenzen und Erfahrungen im Projektmanagement

zu erhalten, als gemeinsam mit erfahrenen Part-

nern (Deutsch-Japanische Gesellschaft und Studentenwerk Karlsruhe)
ein internationales Kulturprojekt zu konzeptionieren, zu planen, durch-
zufiihren und zu evaluieren. Das war unsere Idee hinter den Japantagen.
Japanische Kultur von, mit und fiir Studierende. Und ich muss sagen,
der Plan ist voll aufgegangen. Die ersten Japantage 2010 waren ein vol-
ler Erfolg und sollen auf jeden Fall ein Kontinuum in der studentischen
Kulturlandschaft werden.

Wie erfolgreich die Auseinandersetzung mit Kultur wéhrend des
Studiums sein kann, sehen wir daran, dass das UniTheater 2010 sein
20jahriges Jubildum gefeiert hat. Herzlichen Gliickwunsch zu dieser
Leistung und viel Erfolg in den nachsten 20 Jahren.

Ich freue mich, dass 2010 so ein erfolgreiches und rundes Jahr war.
Das ist aber nicht mein Verdienst, sondern das der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, des Verwaltungsrates und der Vertreterversammlung,

die diesen Erfolg moglich gemacht haben.

Ihnen allen herzlichen Dank.
Michael Postert
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ssExzellente Hochschulen brauchen
exzellente Rahmenbedingungen fiir
studentisches Leben*




Das Studentenwerk in Zahlen

Zwei Dinge missen stimmen fir ein erfolgreiches Studium. Die Lehre und das Leben. Im Bereich
Lehre ist Karlsruhe und Pforzheim mit seinen Hochschulen exzellent aufgestellt. Fiir den Bereich
Leben wollen wir die Verantwortung tibernehmen und dazu beitragen, dass die Rahmenbedin-
gungen zum Studium passen. Die Entwicklung ist weiterhin ungebrochen, der Hochschulstandort
Karlsruhe und Pforzheim wéchst bestandig. Mit dem doppelten Abiturjahrgang 2012 kommen
auf Hochschulen und Studentenwerke Herausforderungen zu, fiir die wir gut geriistet sind. Das
Studentenwerk Karlsruhe betreut im Auftrag des Landes Baden-Wirttemberg in Karlsruhe und
Pforzheim Studierende an zehn Hochschulen in allen Fragen rund um das Studium.

Als Anstalt des 6ffentlichen Rechts organisiert, sind wir unter anderem zusténdig fur:

> die Studienfinanzierung und die Vergabe von BAf6G

> den Bau, Unterhalt und die Verwaltung von Studentenwohnheimen

> den Betrieb von Mensen, Cafeterien und Cafébars

> die Vergabe von Darlehen und Geldern aus Solidaritatsfonds

> die kostenlose psychotherapeutische und rechtliche Beratung

> die Vergabe von Platzen fiir Kinder Studierender in Kinderbetreuungseinrichtungen

> die Aufbereitung aller Informationen fir die Studierenden, die sie zu ihrem téglichen Leben brauchen
> die Unterstiitzung der Studierenden bei kulturellen Projekten

> die Unterstiitzung auslandischer Studierender bei der Integration

Unsere Leistungen sind ausschlieflich an Studierende gerichtet und werden (iber Semesterbeitrage der Studierenden
(12,6%), Finanzhilfe des Landes (10,9%), Aufwandsentschadigung BAf6G-Vergabe (5,7%), Investitionszuschiissen (2,5%),
Projektforderung (0,4 %) und eigene Einnahmen (67,9 %) finanziert.

Abb. 1: Studierende Abb. 2: Z zung der Einnat im Jahr 2010

Hochschule Studierende 2010 (Beitragszahler

Semesterbeitrag Studentenwerk)

Karlsruher Institut 19.271

fiir Technologie (KIT)

Padagogische Hochschule 3148

Karlsruhe

Hochschule Karlsruhe — 6102

Technik und Wirtschaft Abb. 3: Finanzierung im Vergleich
Duale Hochschule 2318

Baden-Wiirttemberg Karlsruhe Finanzierung 2008

Hochschule fiir Musik Karlsruhe 562
Staatliche Hochschule 422

fiir Gestaltung Karlsruhe Semesterbeitrage: 2.822.545 2.936.401 3.042.890
Karlshochschule International 460 Finanzhilfe: 2.598.967 2.598.967 2.626.592
University
Staatliche Akademnie der 301 BAf6G-Vergabe 1163.332 1.272.420 1.388169
Bildenden Kiinste Karlsruhe

Investitionszuschisse 410.563 526.731 593.488
Hochschule Pforzheim - 4.478
Gestaltung, Technik, e
Wirtschaft und Recht Projektforderung - 385.071 91.581
SRH Hochschule Calw 265 (keine Beitragszahler) Eigene Einnahmen 14.817.695 15.651.151 16.372.492
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Hochschulgastronomie

Eine gute Kiiche ist immer auch das Ergebnis eines perfekten Zusammenspiels ganz unterschied-
licher Faktoren. Das beginnt bei der Auswahl der Zulieferer nach 6konomischen und 6kologischen
Gesichtspunkten und endet beim Feedback des Kunden. Wir sehen unsere Aufgabe darin, diesen
Weg klar zu beschreiben und ihn an allen uns moglichen Stellen nachhaltig zu verbessern. Denn nur
im reibungslosen Zusammenspiel aller Faktoren ist die Arbeit im Bereich der Hochschulgastronomie
fir Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgreich zu gestalten. Darum haben wir 2010
besonders in die Bereiche Ausbau der Infrastruktur, technische Innovation, Umweltschutz, Hygiene,
Qualitatsverbesserung und in unsere gastronomischen Netzwerke investiert. Im Folgenden wollen
wir unsere Arbeit in diesen Bereichen fiir das Geschaftsjahr 2010 skizzieren.

Infrastruktur

Was 2009 mit dem Umbau der Spiiltechnik und Nassmiillentsorgung in
der Spiilkiiche 2 der Mensa Am Adenauerring begann, haben wir 2010
mit einer Investition von 836 TEUR in die Spiilkiiche 1 fortgesetzt. Diese
Maf3nahmen machen die Mensa Am Adenauerring zukunftssicher und
verbessern wesentlich die Arbeitsbedingungen unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Besonders die Tatsache, dass die Spultechnik an digi-
tale Leitstande angebunden ist, erleichtert die tagliche Kontrolle und
optimiert damit den Wasser- wie auch den Stromverbrauch.

Aber nicht nur die Mensa Am Adenauerring wurde auf den neuesten
Stand der Technik gebracht. Auch in den Einrichtungen Mensa/Cafete-
ria Erzbergerstrafie 121 (Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg) und
Cafeteria Moltkestraf3e (Hochschule Technik und Wirtschaft) werden
durch die fiir 2011 geplanten Umbauarbeiten die Infrastrukturen verbes-
sert und machen wir damit beide Einrichtungen zukunftssicher.
Ebenfalls wurde in einem aufwendigen Projekt die Umstellung auf ein
neues bargeldloses Zahlungs- und Abrechnungssystem mit durchgén-
giger Online-Anbindung realisiert. Dieses System bietet neben einem
hohen Komfort fiir unsere Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter eine erhéhte Sicherheit und somit mehr Kundenzufriedenheit.

Technische Innovationen und Umweltschutz

Durch die Notwendigkeit in den Einrichtungen Mensa und Cafeteria Am
Adenauerring die Kalteanlagen zu erneuern, hat sich das Studentenwerk
mit dem Thema ,Kalte" naher beschaftigt. Bedingt durch gesetzliche
Vorschriften diirfen kiinftig gewisse Kaltetrager nicht mehr oder nur
bedingt eingesetzt werden. Vor diesem Hintergrund hat das Studenten-
werk in Kooperation mit der Hochschule Technik und Wirtschaft und
mit der Unterstiitzung des Ministeriums flir Wissenschaft, Forschung
und Kunst Baden-Wiirttemberg und dem Landesbetrieb Vermdégen und
Bau Baden-Wirttemberg eine Machbarkeitsstudie zur Verwendung al-
ternativer Kaltetrager mit wesentlich reduziertem CO?-Ausstof bei er-
hohter Kihlleistung durchgefihrt. Mit dem sowohl unter 6kologischen
wie auch 6konomischen positiven Ergebnis dieser Studie beabsichtigen
wir die veraltete Kaltetechnik gegen eine innovative Technologie aus-

zutauschen und somit ein bundesweites Pilotprojekt ins Leben zu rufen.

Qualitat

Da wir die Qualitidtsverbesserung als standigen Auftrag der Hoch-
schulgastronomie sehen, sichern wir mit verschiedenen Instrumenten
unseren hohen Standard und schaffen Ressourcen fiir eine héhere
Qualitat:

> Speiseplanteam: Im Team — bestehend aus Mensaleitern, Einkaufs-
leitung und Lagerwirtschaft — werden Sommer- und Winterspeiseplane
sowie die Aufnahme neuer Gerichte auf den Speiseplan erarbeitet. Wir
achten dabei besonders auf saisonale Angebote und versuchen den
Einkauf in hohem Maf3e regional und nachhaltig zu gestalten.

> Renner-Penner-Liste: Die Verkaufszahlen eines neuen Gerichtes
entscheiden darliber, ob es weiterhin im Speiseplan gefiihrt oder ob es
gestrichen wird (Penner). Gerichte mit hohem Absatz (Renner) werden
ofter oder in verschiedenen Varianten angeboten. Somit beeinflussen
unsere Kunden durch die Nachfrage das Angebot in hohem Maf3e mit.
Dieses hat weiterhin den positiven Effekt, dass optimierte Einkaufs-

preise und Lagerumschlagszahlen erfiillt werden kdnnen.

> Mehr Abwechslung: Aktions- und Spezialitdtenwochen mit kulina-
rischen Reisen durch verschiedene Lander sorgen dafiir, dass immer
etwas Neues, mitunter Exotisches, auf dem Speiseplan steht. So gab es
im Jahr 2010 u.a. Spezialitdten aus Stidafrika, Thailand und der Haute
Cuisine an den Ausgaben, neben den fast schon traditionellen Spargel-
und Schnitzelwochen. Nicht zuletzt sollte an dieser Stelle die Etablie-

rung der CurryQueen im College Point genannt werden.

> Nach der Einfithrung der Beschwerdemanagement-Datenbank 2009
liefert die Datenbank jetzt den ersten Jahrgang auswertbarer Daten

aus dem Feedback unserer Kunden. Wir erhalten wertvolle Erkennt-
nisse liber das Verbraucherverhalten sowie Problemfelder und kénnen
dadurch auch langerfristige positive oder negative Entwicklungen
bewerten. Selbstverstandlich steuern wir bei begriindeten Beschwerden
Gegenma[3nahmen ein und erhalten dafiir wiederum positives Feed-

back von unseren Kunden.
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Mensa Moltke Mensa Am Adenauerring

Hygiene

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit einem Hygieneinstitut, welches uns bei der Umsetzung der gesetzlichen Richtli-

nien kompetent betreut, hat den gewlinschten Effekt erzielt. 2010 hat das Studentenwerk das , Karlsruher Hygienesiegel"

der Stadt Karlsruhe verliehen bekommen. Die konsequente Umsetzung der Hygieneanforderungen — weit (iber das gesetz-

lich geforderte Maf3 hinaus — war und wird flir uns immer eine zentrale Aufgabe sein.

Netzwerke

Netzwerke bilden einen wesentlichen Faktor unserer erfolgreichen Arbeit. Sie sind unerlasslich fir die zukiinftige Ausrich-
tung der Hochschulgastronomie. Dazu gehort fiir uns die aktive Mitarbeit im Hochschulgastronomieausschuss unseres
Dachverbandes Deutsches Studentenwerk (DSW).

Des Weiteren engagiert sich die Leitung der Hochschulgastronomie im ,, Institute of Culinary Art* daftir, dass die Ausbildung
der Kéche fiir die Gemeinschaftsverpflegung nachhaltig verbessert wird.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist der Austausch mit ausldndischen Studentenwerken. So fand im September 2010 der
erste Kéche- und Erfahrungsaustausch mit dem CROUS Strasbourg statt. Zudem wurde eine Zusammenarbeit mit einer
vergleichbaren Einrichtung in China eingesteuert. Diese Form der internationalen Zusammenarbeit soll kontinuierlich
fortgesetzt werden, um einen Blick tiber den Tellerrand zu gewahren, von dem unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und unsere Gaste profitieren.

Geschiftsfeld: Zahlen, Daten, Fakten

Das Studentenwerk Karlsruhe verpflegte im Geschaftsjahr 2010 Studierende und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von neun Hochschulen in Karlsruhe und Pforzheim. In vier selbstko-
chenden Mensen und drei Essensausgaben wurden 1.748.080 Essen, davon 1.443.669 stu-
dentische Essen, ausgegeben — eine neuerliche Zunahme um 2,1 Prozent bei leicht steigenden
Studierendenzahlen (2009: 35.562; 2008: 34.189). Im Geschaftsjahr wurden in der Mensa Am
Adenauerring 4.745 Essen, in der Mensa Moltke 1.380 Essen und in der Mensa Tiefenbronner

Straf3e in Pforzheim 717 Essen im Jahresdurchschnitt (inklusive Semesterferien) produziert.

Mensa Pforzheim
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Abb. 1: Kosten

Zahlen der Hochschulgastronomie Veranderungen in %

Kochtage 246 250 +1,62
Gesamtessen 1.706.878 1.748.080 +2,41
Studentische Essen 1.430.698 1.443.669 +2,84
Umsatzerlése Mensen 5.077.745 5.167.618 +1,76
Umsatz je Essen 2,97 2,96 -0,33
Umsatzerlése Cafeterien 3136.523 3172.836 +1]15

Wareneinsatz Mensen 2.569.433 2.536.215 -1,29

Wareneinsatz pro Essen 1,51 1,45 -38

Gesamtkosten pro Essen 5,59 5,52 -1,26

Wareneinsatz Cafeterien 1.404.764 1.409.797 +0,35
Verhaltnis WE/ Umsatz Cafeterien 44,79% 44,43% - 0,80
Gesamtertrage Hochschulgastronomie 8.830.273 9.018.606 +213
Gesamtaufwendungen Hochschulgastronomie 12.845.886 12.971.771 +0,97
Bereichsergebnis Hochschulgastronomie -4.015.613 -3.953165 +1,57
Kostendeckungsgrad Hochschulgastronomie 68,74 % 69,52% +113

Im vergangenen Geschéftsjahr wurde pro Essen im Schnitt ein Umsatz von 2,96 Euro erzielt. Die Herstellungskosten inklu-
sive Personal, Energiekosten und Lebensmitteln fiir ein Essen betrugen hingegen 5,52 Euro. Damit lag die Kostendeckung

je ausgegebenem Essen inklusive Cafeterien bei 69,52 %. Dies bedeutet eine Verbesserung von 0,78 % zum Vorjahr.

In der Hochschulgastronomie waren 2010 insgesamt 161 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit beschaftigt,

genauso viele wie 2009.

Entwicklung des Geschéftsfeldes im Jahr 2010

Das Geschaftsjahr war fiir den Bereich Hochschulgastronomie ein erfolgreiches Jahr. Die positiven Zahlen geben unseren
Entwicklungsvorgaben recht. Im Geschéftsfeld konnten die Ertrage aus dem Warenverkauf von 7,55 Mio. Euro auf 8,14
Mio. Euro gesteigert werden. Der Wareneinsatz ist von 3,97 Mio. Euro auf 3,94 Mio. Euro gesunken. Die Aufwendungen fir
Personal lagen 2010 mit 4,41 Mio. Euro um 270.000 Euro héher als 2009 (4,14 Mio. Euro). Das Bereichsergebnis liegt mit
-3,95 Mio. Euro vor Zuschiissen und Studentenwerksbeitrdgen um 62.448 Euro besser als im Vorjahr.

Prognosen fiir 2011

2010 haben wir die Basis geschaffen um 2011 die Kundenzufriedenheit weiterhin positiv zu gestalten.
Zentrale Punkte unserer Arbeit werden die Umbauarbeiten in den Cafeterien Erzbergerstraf3e und
Moltkestra[3e sowie die Modernisierung der Kaltetechnik der Mensa und Cafeteria Am Adenauerring sein.
Aber auch Dienste wie Mobile Services fiir Speiseplane aufs Handy oder das Aufladen der Mensakarte
direkt vom Konto sind Projekte, die wir 2011 angehen werden. Aus heutiger Sicht ist fiir 2011 wieder eine

positive Entwicklung der Abteilung Hochschulgastronomie zu erwarten.

Abteilungsleiter Hochschulgastronomie: Claus Konrad
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»sWohnheim als Wahlheimat!
Bezahlbarer Wohnraum fiir Studierende
in Karlsruhe und Pforzheim.




Wohnen

Unser Anliegen ist es, fiir die Studierenden in Karlsruhe und Pforzheim
einen bezahlbaren und auf Ihre Bediirfnisse zugeschnittenen Wohnraum

zur Verfligung zu stellen.

Geschiftsfeld

Die Abteilung Wohnen begleitet die Studierenden bei der Wohnungs-
suche, ist Wohnraumgeber und auch zustandig fiir den Bau und die
Instandhaltung der Wohnheime.

Die Abteilung gliedert sich in zwei Aufgabenbereiche - Verwaltung
und Technik.

Der Verwaltungsbereich reicht von der Akquirierung geeigneter Mie-

terinnen und Mieter flir die eigenen und angemieteten Objekte, tiber

Abschlisse von Mietvertrdgen bis hin zur Abrechnung der Mieterkonten.

Die Vermittlung von privaten Zimmern und Wohnungen an Studierende
auf der einen und die Beratung privater Vermieter auf der anderen Seite

ist ebenso eine zentrale Aufgabe der Verwaltung.

Der technische Bereich der Abteilung umfasst die Betreuung aller
Projektabschnitte, die ein bauliches Objekt von der Idee bis zur Auf-
gabe durchlduft: Bauen, Kaufen oder Mieten eines Wohnhauses. Beim
Bau eines neuen Wohnheims oder dem Umbau eines bestehenden,
angekauften Gebaudes bedeutet dies, eine konkrete Planung vorzuneh-
men, die Wohnstrukturen festzulegen, die Baustelle zu begleiten, die
Kosten zu berechnen und zu kontrollieren und fiir die Instandhaltung

des fertigen Objekts zu sorgen.

Zahlen und Fakten

Die Abteilung Wohnen des Studentenwerks betreibt und verwaltet

19 Studentenwohnanlagen mit 2.384 Wohnheimpl&tzen in Karlsruhe
und Pforzheim. Die Mietertrage im Bereich Wohnen haben 2010 wie
bereits in den Vorjahren die Aufwendungen gedeckt. Die Studentischen
Umsatzerlése betrugen im Geschéftsjahr 6,1 Mio. Euro und lagen durch
die ganzjahrige Vermietung des im September 2009 fertig gestellten
Wohnheims in der Nancystr. 18 in Karlsruhe um 0,5 Mio. Euro hoher
als im Vorjahr. In Karlsruhe standen 1.977 Wohnheimplétze und in
Pforzheim 407 Wohnheimplatze zur Verfiigung. Der Durchschnittspreis
fiir ein mobliertes Zimmer in einem Wohnheim lag in 2010 inklusive
aller Betriebskosten bei 213,53 €, wobei es sich hier um Warmmieten
handelt, welche auch Kosten wie Internetnutzung etc. beinhalten.

Die Bewirtschaftungskosten blieben bei den meisten Wohnheimen
gegeniiber 2009 trotz gestiegener Energiekosten unverandert.

Die zahlreich durchgefiihrten Maf3nahmen und Energieoptimierungen
sowohl bei den Neubauten als auch den Bestandsgebauden zahlen
sich somit weiterhin zu Gunsten preiswerter Mieten aus. Die Abteilung
Wohnen war 2010 mit 17 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und einer
Abteilungsleiterin besetzt.

Energetische Sanierungen

Im Jahr 2010 wurden umfangreiche energetische Sanierungen an
bestehenden Wohnheimen weitergefiihrt und abgeschlossen. Hiervon
wurden vom Land Baden-Wiirttemberg im Rahmen des Zukunftsin-
vestitionsgesetzes des Bundes (ZIP) und des Landesinfrastrukturpro-
gramms (LIP) Finanzmittel in Hohe von 30 % der Investitionssumme als
Zuschuss bereit gestellt.

Tennesseeallee 8

Sanierungen Tennesseeallee

Die im Jahr 2009 begonnene Sanierung des Gebaudes Haus 8 in
Karlsruhe wurde fortgesetzt und die noch aus den 70/80er-Jahren
stammenden Kunststofffenster der ersten Generation komplett durch
neue Fensterelemente mit integrierten Rollladen nach den giiltigen
Waérmeschutzwerten ersetzt. In diesem Zuge wurden die Fassaden mit
einem zehn Zentimeter starken Warmeddammverbundsystem und das
nur unzureichend geddmmte Flachdach inklusive Metalleindeckung
komplett saniert und mit einer neuen Warmedammung inklusive Ab-

dichtungsbahnen versehen.
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Sanierung Bernhardstraf3e 11/ Rudolfsstraf3e 20, Karlsruhe

Bei dem in den 50er-Jahren erstellten Gebaude in der Bernhardstraf3e
11 und dem um die Jahrhundertwende des 19. Jahrhunderts erbauten
Gebaude in der Rudolfstraf3e 20 handelt es sich um ein ehemaliges
Alten- und Pflegeheim. Die Gebaude wurden im Jahr 2004 vom Stu-
dentenwerk Karlsruhe tibernommen und in den Jahren 2004/2005

zu einem Studentenwohnheim umgebaut und teilsaniert.

Bei den energetischen Sanierungsmaf3nahmen wurden in 2010 die noch
aus den 60er-Jahren stammenden Aluminiumfenster komplett durch
neue Fensterelemente mit zum Teil integrierten Rollldden nach den
glltigen Warmeschutzwerten ersetzt. In diesem Zuge wurden die beste-
henden, im Mauerwerk integrierten Rollladenkédsten geddmmt, neue
Rollladenpanzer eingebaut und auch die Hauseingangstiir zum Gebau-
de Rudolfstra3e 20 erneuert.

Sanierung Beuthener Straf3e 6, Karlsruhe

Im Dezember 2010 begannen bereits die Vorarbeiten fiir die umfang-
reichen, energetischen Sanierungen des Gebdudes Beuthener Straf3e 6.
Bei dem aus dem Jahr 1991 stammenden Gebdude mit insgesamt 80
Wohnheimplatzen, wird die energetische Bilanz durch die Aufbringung
eines 12 Zentimeter starken Warmedammverbundsystems, dem Aus-
tausch der Fenster- und Fenstertiirelemente der Zimmer, der Erneue-
rung der Aluminiumfensterfassaden der Kiichen sowie der Kompletter-
neuerung der Metalldacher und Flachdacher deutlich verbessert. Die
Sanierungsmaf3nahmen werden unter voller Bewohnung des Gebaudes
durchgefiihrt und die studentischen Mieter zeigen auch hier grof3es
Verstandnis fur die Maf3nahmen, die im Jahr 2011 abgeschlossen sein

werden.

Weitere laufende Sanierungen, Karlsruhe

Die im Jahr 2007 begonnene Komplettsanierung der Bader in der
Wohnanlage Tennesseeallee 20 — 36 lief wie geplant im Jahr 2010
weiter und wurde in fiinf Bauabschnitten fortgefiihrt. Die hiervon
betroffenen Mieter reagierten auch in diesem wie im letzten Jahr
verstandnisvoll, so dass die Arbeiten ziigig und planmafig vorangingen.
Die Sanierungen wurden in Absprache mit der Studentischen Selbst-
verwaltung begonnen und durchgefiihrt und werden im Friihjahr 2011

abgeschlossen sein.

Wohnheimneubau Lion-Feuchtwanger-Allee 24, Pforzheim

Durch die Spende einer privaten Stiftung in Héhe von 1.000.000 Euro
konnte Mitte des Jahres 2010 mit dem Wohnheimbau auf dem Areal
der ehemaligen Buckenberg-Kaserne (Tiergarten) begonnen werden. Es
entstehen in zwei versetzten Baukorpern insgesamt 64 voll méblierte
Appartements mit eigenem Bad und Kleinkiiche. Das viergeschossige
Gebaude wird in Massiv-Holzbauweise erstellt und verfligt im Kellerge-
schoss iiber einen Gemeinschaftsraum mit zugehdrigen WC-Anlagen,
einen Wasch- und Trockenraum sowie einen Backraum. Stellplatze
flir PKW konnen in begrenzter Anzahl zukiinftig von den Bewohnern

angemietet werden.

WOHNEN

Privater Wohnungsmarkt

Die Vermittlung privater Zimmer und Wohnungen trug auch im Jahr
2010 wesentlich zur Unterbringung von Studierenden in Karlsruhe
und Umgebung bei. 385 Einzelzimmer, 928 Zimmer in Wohngemein-
schaften und 793 Wohnungen waren im Angebot, das waren —in

Zimmer umgerechnet — 2.640.

Fazit

Auch 2010 bestand wieder eine grof3e Nachfrage nach Wohnraum zu
Beginn des Wintersemesters und eine deutlich geringere zu Beginn des
Sommersemesters. Die Auslastung der bewohnbaren Wohnheimplétze
betrug wie in den Vorjahren 100 %.

Prognose

Die energetische Sanierungen am Geb3ude Beuthener Straf3e 6 mit
einem Umfang von ca. 800.000 € und die energetische Sanierung an
den Gebduden der Willy-Andreas-Allee 11-17 mit einem Umfang von
ca. 80.000 € werden bis Ende 2011 abgeschlossen sein. Auch diese
Sanierungen werden im Rahmen des Zukunftsinvestitionsgesetzes des
Bundes (ZIP) und des Landesinfrastrukturprogramms (LIP) mit 30 %

bezuschusst.

Zur Entscharfung der Wohnraumsituation fiir die Studierenden in
Pforzheim wird das Studentenwohnheim auf dem Konversionsgeldnde
Buckenberg zum Wintersemester 2011/2012 bezugsfertig erstellt.

In Karlsruhe werden zum Wintersemester 2012/2013 weitere 199
Wohnheimplétze auf dem Grundstiick Tennesseeallee 14 in zwei
Geb&udekdrpern geschaffen. Geplanter Baubeginn soll Mitte des Jahres
2011 sein.

Das Studentenwerk Karlsruhe bemiiht sich weiterhin um zusatzlichen,
bezahlbaren Wohnraum fiir Studierende und fiihrt bereits Verhand-
lungen, um die Wohnsituation in Karlsruhe und Pforzheim zum Winter-
semester 2012/2013 fiir den doppelten Abiturjahrgang zu verbessern.

Abteilungsleiterin Wohnen:
Heike Bogin



Gesamtinvestitionen fiir
1) Neubau, Erwerb und Sanierung von Wohnheimplitzen
2) Sanierung im Bestand (erledigtes und noch bevorstehendes)

zu 1) Innerhalb der letzten sechs Jahre wurden 20,0 Millionen Euro fir den Neubau und den Erwerb von insgesamt 665
neuen Wohnheimplatzen in Karlsruhe investiert. Der Zuschuss des Landes Baden-Wiirttemberg betrug 3,11 Millionen Euro.

Die 665 neuen Wohnheimpléatze sowie die jeweiligen Investitionen und Zuschisse verteilen sich wie folgt:

Mio. Euro Zuschuss

Nancystr. 18

Bernhardstr. 11/Rudolfstr. 20

Am Schloss Gottesaue

Nancystr. 20

zu 2) Die Sanierungskosten im Bestand betragen insgesamt 6,94 Millionen Euro. Hiervon wurden 3,12 Millionen bereits

verwendet, 3,82 Millionen werden fiir noch ausstehende Sanierungsarbeiten eingesetzt.

Mafinahme bisher abgerechnet Restsumme

Mio. Euro Mio. Euro Mio. Euro

Tennesseeallee 8-36
Zéhringerstrafle 4
Nancystra3e 24

Bernhardstr. 11/Rudolfstr. 20
Beuthener Straf3e 6
Waldhornstraf3e 36
Willy-Andreas Allee

Am Schloss Gottesaue

Hagenschief3strafe 3
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Studienfinanzierung - BAfoG

Neben der Ausbildungsférderung berat und vermittelt das BAfoG-Amt auch den
Studienkredit der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW). Seit der Offnung des
Beratungsbiiros im Jahre 2007, immer montags bis freitags von 10 bis 14 Uhr in
der Mensa Am Adenauerring, ist ein hoheres Beratungsaufkommen zu verzeich-
nen. Dabei wird immer haufiger sichtbar, dass die Studienfinanzierung eine grof3e
Rolle bei der Entscheidungsfindung, ob oder ob nicht studiert wird, spielt.

Das Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAfoG) hat schon viele
Anderungen erfahren. Am 01. April 2001 ist das BAfSG in Kraft getreten
und l6ste damit die Studienférderung nach dem ,,Honnefer-Modell"
und ,,Rhéndorfer-Modell" ab. Im Oktober 2010 trat das 23. BAf6G-
Anderungsgesetz in Kraft. Unter anderem hatte dies die Erhéhung der
Bedarfssatze von Auszubildenden und der Freibetrége fiir Geschwister
und Eltern zur Folge.

Hierdurch und aufgrund der gestiegenen Anzahl der Studierenden nahm

J

die Zahl der Antrage um circa 10 % zu.
Seit Juli 2010 wird die Abteilung von Gertrud Skucek geleitet.
Vergabe von Drittmitteln BAf6G

2010 hatte die Abteilung, wie auch im Jahr 2009, eine starke Zunahme
der Antragszahlen (siehe Abb. 1) zu verzeichnen.

Abb. 1: Vergabe von BAf6G

2009 2010
Anzahl der Antrage 7.001 7.695
Anzahl der Férderungen 3.623 3.908
Anteil der Geférderten an der Gesamtzahl der Studierenden 9,5 % 9,7 %
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Verédnderungen in %

+9,9

+79

+0,2

Abteilungsleiterin Ausbildungs-
férderung: Gertrud Skucek
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24.055.920 € wurden 2010 als BAf6G ausbezahlt. Das sind 7,9 % mehr als 2009. Ein Studierender erhielt 2010 mit durchschnittlich 514 €, 2 € mehr
als 2009. Der beginnende Anstieg im Jahr davor hat sich 2010 fortgesetzt. Neben den kurzen Studiengangen wirkt sich nun auch deutlich die Zunah-

me der Studierendenzahlen aus. Das BAf6G-Amt tibernimmt die Abwicklung der Antrage auf Ausbildungsférderung fiir 10 Hochschulen der Region:

Abb. 2: Hochschulen und Antragszahlen

Hochschule Studierende Antréage Antragsquote Studierende Antréage Antragsquote  Veranderung  Verénderung

2009 2009 2009 2010 2010 2010 Anzahl Antragszahlen
Studierende

Karlsruher Institut 18.319 3.436 18,8 % 19.271 3.612 18,7 %

fiir Technologie (KIT)

Padagogische 2.975 727 24,4 % 3148 798 25,4 %

Hochschule Karlsruhe

Hochschule Karlsruhe - 5.858 1.369 23,4 % 6102 1.640 26,9 %

Technik und Wirtschaft

Hochschule fir 581 98 16,9 % 562 103 18,3 %

Musik Karlsruhe

Staatliche Hochschule 406 68 16,7 % 422 71 16,8 %

fiir Gestaltung Karlsruhe

Karlshochschule 41 85 20,7 % 460 101 21,9 %

International University

Staatliche Akademie 293 88 30,0 % 301 94 312 %

der Bildenden Kiinste

Karlsruhe

Duale Hochschule 2.245 44 2,0% 2.318 54 23%

BW Karlsruhe

Hochschule Pforzheim - 4174 1.022 24,5 % 4.478 1173 26,2 %

Gestaltung, Technik,

Wirtschaft und Recht

* keine Beitragszahler

Studienabschlussférderung nach § 15 Abs. 3a BAf6G

Die im Rahmen der Studienabschlussférderung ausgezahlten verzins-
lichen Bankdarlehen summierten sich auf durchschnittlich 50 Félle

pro Monat gegeniiber 29 im Jahr 2009. 2010 wurden 112 Kredite neu
vergeben, im Jahr 2009 waren es 75. Insgesamt wurden 2010 422.072 €
an Darlehen neu bewilligt, im Jahr 2009 waren es nur 278.092 €.

Entwicklung der Klientel

Signifikant ist die Verdnderung der studentischen Klientel in der BAf6G-
Statistik. Wahrend nur 18,7% der Studierenden des Karlsruher Institut
fur Technologie im Geschaftsjahr 2010 BAf6G beantragten, waren es
bei der Padagogischen Hochschule 25,4 % und bei der Hochschule in
Pforzheim immerhin 26,2%. Nach wie vor erbringen aber die Eltern den
Léwenanteil der Finanzierung.

Entwicklung der Abteilung
180 € Bearbeitungspauschale fiir jeden BAf6G-Antrag erhélt die BAf6G-

STUDIENFINANZIERUNG

Abteilung des Studentenwerks. Das summierte sich fiir 2010 auf insge-
samt 1.385.100 €. Zusammen mit den Einnahmen fiir Datenabgleiche
(50 € pro Abgleich) und der Provision fiir zuriickgezahlte Bafégzah-
lungen in Hohe von 2% aus 80.956,50 € konnte die Abteilung somit
Uber Einnahmen in Hohe von 1.388.169 € verfiigen. Damit stiegen die
Einnahmen um 115.749 € oder 9,1 % im Vergleich zu 2009.

Die Vermittlung von Studienkrediten tiber die KfW blieb weit hinter
den Erwartungen zuriick. Im Jahr 2010 wurden nur 55 Vertrage frei-
geschaltet. Die KfW vergibt seit 2007 verzinsliche Studienkredite mit
auf Studierende zugeschnittenen Konditionen. 2010 bewegte sich das
Zinsniveau von 3,62 % zu Beginn des Jahres, tiber 3,29 % zur Jahres-
mitte, bis zu 3,47 % zum Ende des Jahres.

2010 musste die Abteilung auf einen deutlichen Anstieg der Antrags-
zahlen reagieren. Die personelle Verstarkung zeigt wegen der langen
Einarbeitungsdauer leider erst relativ spat ihre Wirkung. Das Team der
BAf6G-Abteilung umfasste 2010 etwas tiber 23 Stellen, die sich auf
bis zu 28 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufteilten.



Prognosen

Auch fiir 2011 wird, wie in 2010, ein Anstieg der Antragszahlen erwartet
—vor allem durch die Abschaffung der Wehrpflicht und aufgrund der
Auswirkungen des 23. BAf6G-Anderungsgesetzes.

Die Auswirkungen des Anderungsgesetzes — die Erhohung des Bedarfs
des Auszubildenden, die Erhohung der Freibetrdge vom Einkommen des
Auszubildenden, seiner Geschwister sowie seiner Eltern, die Erhéhung
der Altersgrenze fiir Studierende im Masterstudiengang und der Wegfall
der Bewilligung von verzinslichem Darlehen nach einem Fachwechsel

- werden zudem einen gréf3eren Anreiz zur Antragstellung zur Folge
haben.

Die zum Wintersemester 2010/11 angekiindigte EDV-Umstellung —
Wechsel zu dem neuen Berechnungsprogramm Dialog 21 - wurde in das
Jahr 2011 verschoben.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter haben 2010 eine sehr gute
Arbeit geleistet, trotz der zu bewaltigenden Flut von Antrdgen und dem
Inkrafttreten des 23. BAf6G-Anderungsgesetzes. Sicherlich werden auch
die im Jahre 2011 zu erwartenden Herausforderungen wie die Zunahme

der Antragszahlen und die EDV-Umstellung, zu meistern sein.

Studienfinanzierung - Darlehen

Wurde der Bafégantrag abgelehnt und kdnnen die Kriterien fiir einen
KfW-Kredit nicht erfiillt werden? Kein Problem flir unsere Studierenden!
Auch hier bietet das Studentenwerk Karlsruhe eine unbtirokratische und

schnelle Losung an.

Darlehen fiir Studierende

Das Studentenwerk vergibt nach eingehender Priifung auch eigenes
Geld als Kredite an Studierende der Karlsruher und Pforzheimer
Hochschulen. Wir verstehen die Darlehen als flexibles Finanzierungs-
instrument fiir Studierende, um entweder kurzfristige Probleme in der
Studienfinanzierung zu tiberbriicken, zum Beispiel in der Wartezeit bis
zur Bewilligung eines Bafégbescheids, oder als Sicherungsmdglichkeit
fir Studierende im Examen, damit diese wéhrend der Abschlussphase
keiner hindernden Erwerbsarbeit nachgehen miissen.

Wir unterscheiden zwischen zwei Darlehensarten je nach Situation, in

der sich die Darlehensnehmer befinden.

Abteilungsleiter Rechnungswesen:
Thomas Fluhrer

Studienabschlussdarlehen

Das Studentenwerk vergibt langfristige Studienabschlussdarlehen an
Studierende, die in einem der beiden letzten Semester stehen und mit
deren erfolgreichem Studienabschluss innerhalb dieser Zeit gerechnet
werden kann, die jedoch keine Férderung nach dem BAf6G erhalten.
Die langfristigen Darlehen werden nur fiir die Studienaufwendungen
und grundsatzlich nur fir die letzten beiden Studiensemester vergeben
und nur unter der Voraussetzung, dass der Darlehensempfanger zwei
selbstschuldnerische Biirgschaften vorlegen kann. Die Darlehen werden
zinslos gewahrt. 12 Monate nach der Auszahlung des Darlehen beginnt
die Riickzahlung, die dann innerhalb von 24 Monaten abgeschlossen
sein muss. Als Darlehenshdchstsumme gelten 2.500 Euro. Fiir die Bear-
beitung des Darlehens wird eine einmalige Gebiihr in Héhe von 2% des

Darlehens bei Auszahlung des Darlehens fallig.

Im Geschéftsjahr 2010 wurden insgesamt 49 Studienabschlussdarlehen
in Hohe von 84.929 Euro vergeben.

Kurzfristige Darlehen

Das Studentenwerk Karlsruhe gewahrt Studierenden ein kurzfristiges
Darlehen bei Vorliegen besonderer Umstande. Mit dem Darlehen
sollen kurzfristige Zahlungsengpasse tiberbriickt werden. Das Darlehen
wird zinslos gewahrt. Der Darlehensbetrag betrdgt 410 Euro und die
Laufzeit maximal sechs Monate. Voraussetzung ist die Vorlage einer
selbstschuldnerischen Biirgschaft. Im Jahr 2010 wurden 15 kurzfristige

Darlehen mit einer Gesamtsumme von 6150 Euro vergeben.

Die Darlehensbeantragung und -vergabe wird unter Leitung von
Thomas Fluhrer vom Rechnungswesen des Studentenwerks mit einer

halben Personalstelle abgewickelt.
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KIS

Kultur.Internationales.Soziales

Abteilungsleiterin: Sylvia Schmidt

Die Abteilung fu3t auf drei Saulen:

> Beratung und Unterstiitzung bei
studentischen kulturellen Aktivitaten:
Festival Japantage, Ausstellungen,
Workshops, Networking

> Studentisches Kulturzentrum am
Karlsruher Institut fur
Technologie gGmbH

> Studentenzentrum Z10 e.V.

,Wir sind zuerst und vor allem Katalysator. Wir bringen Menschen und Situati-
onen zusammen. Wir leben vom Networking, vom Teamgeist und der Leiden-

schaft.”

Auf den ersten Blick sind es drei ganz unterschiedliche Themen, die unter dem Dach der Abteilung
KIS vereinigt und konsolidiert wurden. Aber eben nur auf den ersten. Denn alle drei stellen starke
zukiinftige Entwicklungsfelder des Studentenwerks dar, die wiederum untereinander zahlreiche

Schnittstellen haben.

> Beratung und Service rund
ums Studium
> Integration international Studierender
> Exkursionen und Workshops
> Austauschprogramme
> Internationale Abende
> Sprachtandems
> Patenschaftsprogramme
> Sozialberatung

Sylvia Schmidt, Leiterin KIS, Juanita Jaqueline Kirsch,
Leiterin Kinderhaus Blumenland, Petra Giinther,
Leiterin Kindertagesstétte Sternschnuppe, Petra Prasse,
Sachgebietsleiterin Soziales und Iris Cserni, Leiterin
International Student Center. (v.L.n.r.)
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> Kindertagesstatte Sternschnuppe
in der Hertzstraf3e

> Kinderhaus Blumenland in der
Adlerstraf3e

> Beitragsriickerstattungen

> Beschaffungen

> Versicherungen

> Sozialfonds fiir in Not geratene
Studierende (Soforthilfe)
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Kultur

Warum studentische Kultur?

Die kulturelle Férderung der Studierenden durch die Studentenwerke

ist in allen Bundeslandern gesetzlich vorgeschrieben. Sie dient nicht

nur der Personlichkeitsforderung der Studierenden, sondern auch der
Begegnung und Integration. Diese sind wichtige Kriterien zur Erlangung
von Schliisselqualifikationen, die von Arbeitgerbern heute vorausgesetzt
werden. Kultur tragt erheblich zur Identifikation der Studierenden mit
ihrer Hochschule bei. Eine gut ausgebaute kulturelle Infrastruktur ist ein
essentielles Element im Profil eines Hochschulstandortes. Deshalb bie-
tet das Studentenwerk auch eigene kulturelle Aktivitaten ,mit und fir
Studierende" an. Hierzu gehéren die Japantage, interkulturelle Projekte,
wie die Zusammenarbeit mit dem Unitheater Nancy und Kunstausstel-
lungen im Foyer des Studentenhauses. Kulturelle Aktivitaten sind er-
folgreich wenn sie mit Leidenschaft betrieben und unterstiitzt werden.

Darin sehen wir unsere Kernaufgabe.
Kulturelle Projekte — Highlights

Festival ,,Japantage 2010"

Inspiriert durch den neuen Geschaftsfiihrer des Studentenwerkes, der
viele Jahre in Japan gelebt und gearbeitet hat, sind erstmalig die ,Japan-
tage" gemeinsam mit der Deutsch-Japanischen Gesellschaft Karlsruhe
e.V. am Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT) und dem Studen-
tischen Kulturzentrum gGmbH vorbereitet worden. Schirmherr war das
Japanische Kulturinstitut K6ln. Unter dem Motto ,Japan ist ein Ort in
Karlsruhe" fand im Januar 2010 ein hochkaratiges Dreitagesprogramm

im Festsaal statt.

G J

Japantage 2010

Fiir alle Sinne war folgendes Programm geboten:

> Film: Filmvorfiihrungen vom japanischen Historiendrama tiber den
japanischen Gegenwartsfilm Okuribitu bis hin zu japanischen Stumm-
filmen

> Musik: das Masa-Daiko-Trommelkonzert und der Chor der Deutsch-

Japanischen Gesellschaft e.V.

KIS

> Essen: ein Sushi-Buffet des Studentenwerks der Deutsch-
Japanischen Gesellschaft und, unterstiitzt von der
Hochschulgastronomie

> eine asiatische Woche in der Mensa Am Adenauerring

> Ausstellung: begleitet wurden die Japantage mit einer Wander-
ausstellung zum Thema ,Weltkulturerbe Japan®, die von dem

Japanologen Prof. Dr. Peter Pantzer er6ffnet wurde.

. J

Marice-Claire Nun, Hochschule Augsburg, 1. Platz beim 24. Plakatwettbewerb des
Deutschen Studentenwerks 2009/2010, Thema , Studium Digitale - Chancen und Risiken*

Ausstellungen und kulturelle Veranstaltungen

Mit der Ausstellung , Studium Digitale" — Chancen und Risiken, konnte
eine Wanderausstellung des Deutschen Studentenwerks nach Karlsruhe
gebracht werden. Der Plakatwettbewerb wird seit 1987 vom Deutschen
Studentenwerk (DSW), dem Dachverband aller Studentenwerke in
Deutschland mit Sitz in Berlin, organisiert. Ziel des Wettbewerbs ist es
Studierende aus den Fachrichtungen Design, visuelle Kommunikation
und Kommunikation anzuregen hochschulspezifische Themen gestal-
terisch aufzuarbeiten, um die jeweiligen Botschaften der Offentlichkeit

in- und auf3erhalb des Hochschulbereichs zu kommunizieren.
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20 Jahre UniTheater

Studentische Kultur im Bereich der deutsch-franzdsischen Zusam-
menarbeit: 20 Jahre UniTheater

Den Auftakt zum 20-jahrigen Jubildum des Karlsruher UniTheaters im
November 2010 machte das ,Théatre Universitaire de Nancy", das in
einem Gastspiel in Kooperation mit dem CROUS Nancy sowie dem
Studentenwerk Karlsruhe Goethes ,Urfaust" in franzdsisch mit deut-
schen Untertiteln auf die Biihne brachte. Aber nicht nur der ,Urfaust",
auch der Regie- und Theaterworkshop mit der Theaterpadagogin Nadja
Nielitz sowie viele weitere Workshops erfuhren grof3en Anklang.

Studentisches Kulturzentrum gGmbH am Karlsruher Institut fiir
Technologie (KIT)

Das Studentenwerk ist gemeinsam mit dem KIT und dem Studenten-
dienst Karlsruhe e.V. Gesellschafter des Studentischen Kulturzentrums
gGmbH. Das Studentenwerk unterstiitzt das Studentische Kultur-
zentrum mit der Bereitstellung des Festsaals im Studentenhaus als
Spielstatte und mit der Ubernahme aller Nebenkosten des Spielbetriebs
wie Technik-, Hausmeister-, Reinigungskosten; eine geldwerte Leistung
in Hohe von ca. 50.000 Euro jahrlich.

Uber die Veranstaltungen am Studentischen Kulturzentrum gGmbH
entscheidet der Programmausschuss, der sich aus Studierenden zu-
sammensetzt. Im Programmausschuss wird tiber die Verwendung der
Gelder und die Programmkonzeption entschieden. Alle anerkannten
Kulturgruppen kénnen sich tiber die Delegiertenversammlung in den

Programmausschuss wahlen lassen.

Z10
Das Studentenzentrum Z10 wird als Kulturzentrum im Herzen von
Karlsruhe seit Giber 25 Jahren vom Studentenwerk Karlsruhe unter-

stitzt. Die Kulturarbeit wird in studentischer Selbstverwaltung vom

gemeinnitzigen Verein ,Z10 e.V." betrieben. Der Verein steht den
Studierenden aller Karlsruher Hochschulen offen. Die Mitglieder des
Beirates des Z10 begleiteten die Arbeit des Z10 und priiften die ord-
nungsgema(3e Verwendung der fir die Kulturarbeit bereitgestellten Mit-
tel. Das Studentenwerk tragt im Wesentlichen die Kosten des Betriebes
und des Unterhalts des Hauses in Hohe von 50.000 Euro im Jahr.

Das Z10 deckt in seinen Rdumlichkeiten das Repertoire der Klein-
kunst ab. Teil des Konzeptes und wichtiges Element fiir die Sicherheit
des Hauses ist die standige Bewohnung durch sechs Studierende im
Dachgeschoss, die zugleich aktiv und verantwortlich im Z10 arbeiten.
Im Zentrum befindet sich ein Café, das mit studentischen Preisen und

Wohnzimmeratmosphére ein Stiick Heimat fiir viele Studierende ist.

Internationales

International Student Center (1SC)

Das ISC ist Kontakt-, Informations- und Beratungsstelle fiir Studierende
und bietet umfassenden Service rund ums Studium.

Studierende, Doktoranden und internationale Studierendenorganisati-
onen werden hier personlich, telefonisch oder schriftlich beraten. Zen-
tral gelegen, mitten auf dem Campus ist das ISC mit einer Vollzeitstelle
und drei studentischen Mitarbeitern aus drei unterschiedlichen Landern
besetzt. Dadurch kann die Beratung in der jeweiligen Muttersprache
der Studierenden wie zum Beispiel Spanisch, Franzésisch, Arabisch,
Chinesisch, Ungarisch oder Rumaénisch angeboten werden. Iris Cserni
leitet seit 2009 das ISC.

. J

Das Team des International Student Centers: Hajer Daoussi aus Tunesien, Sergio
Canacho aus Mexiko, Iris Cserni, Leiterin des ISC, Jing Wang aus China (v.l.n.r.)
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Das Programm am ISC

Zu den wichtigsten Programmangeboten fiir Studierende aus aller Welt
gehort das Patenschaftsprogramm, die internationalen Sprachabende,
die Workshops und Kulturfahrten und das internationale Wohnheim-
tutorenprogramm. Das Ziel ist dabei, den Studierenden zu helfen,
sich leichter an dem Hochschulstandort Karlsruhe zu integrieren, um

dadurch eine bessere Leistungsfahigkeit im Studium zu erreichen.

G J

Facebookprofil

Das Networking am ISC

Das Kulturscheckheft, welches durch das Studentenwerk gemeinsam
mit dem Stadtmarketing Karlsruhe und dem Kulturamt der Stadt Karls-
ruhe als Willkommensgeschenk fiir Studierende des ersten Semesters
(in Wert von ca. 500 Euro) produziert wurde, kann im Jahr 2010 als
besonders erfolgreich gewertet werden. Rund 3000 Studierende haben
dieses Angebot bis zum 31.12.2010 wahrgenommen und schnuppern

nun durch die Karlsruher Kultur.

Als neue Prasenz des International Student Centers in der Offentlichkeit
ist 2010 das Profil ,Studentenwerk Karlsruhe — International Student
Center" auf der Internetseite Facebook aktiviert worden. Hiermit méoch-
te das Studentenwerk einmal mehr den Studierenden mit aktuellen
Medien helfen, sich erfolgreich zu vernetzen und sich direkt tiber die

aktuellsten Veranstaltungen wochentlich informieren zu kénnen.

KIS

Aktuelle Programme im International Student Center

Deutsch-Franzosisches Kurzzeitpraktikantenprogramm des Deut-
schen Studentenwerks (DSW)

Das Deutsche Studentenwerk (DSW) hat gemeinsam mit dem ISC im
Jahr 2010 das Deutsch-Franzésische Kurzzeitpraktikantenprogramm in
Karlsruhe durchgefiihrt.

Teilnehmer aus Frankreich und Deutschland haben hierbei einen

Sprachkurs und zahlreiche Veranstaltungen besucht.

Forum Franco Allemand

Mit einem Gemeinschaftsstand des CROUS Strasbourg und des Studen-
tenwerks Freiburg auf der Europaischen Stellenbése und Studienmesse
hat sich das ISC im Palais des Congreés in Strasbourg pasentiert und

Studierenden 1007 Fragen rund ums Studium beantwortet.

Deutsch-Polnischer Studierendenaustausch

Ein weiterer Austausch im Bereich Deutschland und Polen wurde im
Jahr 2010 erfolgreich mit der Technischen Universitat Danzig durchge-
fihrt. Die Begegnung wurde durch das deutsch-polnische Jugendwerk
unterstiitzt und hat durch unterschiedliche kulturelle Programme wie
zum Beispiel einem Workshop zum Thema Interkulturalitdt und einem
Theaterworkshops in Zusammenarbeit mit dem Akademischen Aus-
landsamt des Karlsruher Instituts fiir Technologie (KIT) einen weiteren

Beitrag zur studentischen deutsch-polnischen Partnerschaft geleistet

. J

Deutsch-Polnischer Studierendenaustausch

Das China Trainee Programm an Deutschen Hochschulen der Ro-
bert Bosch Stiftung und des Deutschen Studentenwerks (DSW)
Das China-Traineeprogramm an deutschen Hochschulen der Robert
Bosch Stiftung und des Deutschen Studentenwerks verstarkt die
Aktivitaten zwischen China und Deutschland im Bereich der sozialen
Dimension der Hochschulbildung und dient der besseren Vorbereitung
und Integration chinesischer Studierender in Deutschland.

Das International Student Center wurde als einer von acht Projektpart-

nern flir das Programm ausgewahlt. Junge Fiihrungskrafte chinesischer
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Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des China Trainee Programms mit ihren Mentoren

Universitaten absolvieren ein sechsmonatiges Traineeprogramm im
Studentenwerk. Als Voraussetzung bringen sie Studienerfahrung im
Ausland, Deutschkenntnisse und interkulturelle Kompetenz mit.
Die Trainees werden von einem Mentor begleitet. Im Rahmen dieses
Programms, wurden unter anderem eine chinesische Sprechstunde
er6ffnet, die Internetseite des Studentenwerks in wesentlichen Teilen
auf Chinesisch tibersetzt und Leitfaden fiir chinesische Studierende in

den Wohnheimen erarbeitet.

Soziales

Im Bereich Soziales sind mehrere Dienstleistungen des Studentenwerks
subsummiert, wie die Kinderbetreuungseinrichtungen fiir Studie-
rende, die Beitragsriickerstattungen von Semesterbeitrdgen und der
Solidaritats-Fonds. Das Thema Versicherungen gehort ebenfalls zum
Leistungsumfang.

Petra Prasse, die Sachgebietsleiterin der KIS-Abteilung Soziales, arbeitet
im Bereich studentische Kinderbetreuung in enger Zusammenarbeit mit
Juanita Jaqueline Kirsch, Leiterin Kinderhaus ,Blumenland* und Petra

Glnther, Leiterin Kindertagesstatte , Sternschnuppe".

. J

Studieren mit Kind

Studieren mit Kind

Das Studentenwerk Karlsruhe stellt mit seinen Dienstleistungen im
Bereich Kinderbetreuung zwei Einrichtungen in Karlsruhe mit insgesamt
74 Betreuungspldtzen zur Verfligung. Die Zusammenarbeit mit den
Hochschulen ist dabei ein wichtiger Faktor. Die Eltern unserer Kinder
sind Studierende mit besonderem internationalem Profil, woraus bunt
gemischte internationale Kindergruppen entstehen. Interkulturelle
Kompetenz schon in den Kinderschuhen. Die Teams in beiden Einrich-
tungen sind sehr engagiert und motiviert. Der wertschdtzende Umgang
mit Kindern und Kollegen ist dabei sehr wichtig, denn ,Kinder sind das

Beste, was wir haben".

Kindertagesstatten fiir Kinder von Studierenden in Karlsruhe:

Kinderhaus ,Blumenland"
Adlerstraf3e 26

76133 Karlsruhe
Offnungszeiten:

Mo-Fr, 7:40 Uhr-16:45 Uhr

Kindertagesstatte ,Sternschnuppe*
HertzstraRe 16

76187 Karlsruhe

Offnungszeiten:

Mo-Fr, 7:30 Uhr-16:45 Uhr

Haftpflicht- und gesetzliche Unfallversicherung

Studierende sind wahrend der Zeit ihrer Ausbildung tiber das Stu-
dentenwerk mit einer Studenten-Unfallversicherung abgesichert. Die
Unfallmeldung erfolgt tiber unseren Bereich ,Soziales" innerhalb des
Info-Centers.

Im Jahr 2010 wurden 96 Unfalle von Studierenden des KIT gemeldet.
Darunter 22 Wegeunfille, 49 Sportunfalle.

Gegen Sachschéden in direkten Zusammenhang mit dem Studium
besteht fiir Studierende ebenfalls Versicherungsschutz tiber das Studen-
tenwerk. Im Berichtsjahr wurden 493 Schadensfalle gemeldet. Davon
228 der organischen Chemie, 171 der anorganischen Chemie.

Beitragsriickerstattung

Bei Exmatrikulation und Immatrikulation an einer anderen Hochschule
erstatten wir den Semesterbeitrag zuriick. 2010 wurden 292 Antrage
auf Erstattung gestellt. 245 wurden hiervon erstattet, 40 mussten
abgelehnt werden und 7 konnten wegen fehlender Unterlagen nicht
erstattet werden.

Not- und Solidaritats-Fonds

Das Studentenwerk finanziert einen Notfall- und Solidaritatsfond fir in
Not geratene ausléndische Studierende. Im Berichtsjahr wurden 31 An-
trége bewilligt und insgesamt 9.026,51 € ausgezahlt um einen Abbruch
des Studiums abzuwenden. Fiir beddirftige Studierende vergibt das Stu-
dentenwerk tiber den UStA auch Hilfeleistungen in Form von Mensa-
Freitischen. Diese Maf3nahmen kdnnen ein wichtiger Rettungsanker fir

in Not geratene Studierende auf dem Weg zum Studienabschluss sein.
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PBS - Psychotherapeutische

Beratungsstelle

Die Frage nach dem Geheimnis eines erfolgreichen Studiums ist sicher nicht allein mit einer sehr guten Abiturnote oder
mit der exakten Befolgung der Studienordnung zu beantworten, sondern hangt auch mit der personlichen Verfasstheit
dessen zusammen, der studiert. Denn gerade in dieser so richtungsweisenden und herausfordernden Zeit fiir junge Men-
schen findet sich der eine oder andere trotz bester Voraussetzungen und trotz des sehr guten Abiturs in einer Sackgasse.
Damit am Ende der Sackgasse nicht der Studienabbruch steht, sondern ein gangbarer Weg zur Abschlusspriifung, helfen
wir seit (iber 30 Jahren Studierenden in Karlsruhe und Pforzheim, damit ihr Studienziel Realitdt werden kann.

2010 - ein konsolidierendes Jahr

2010 stand ganz im Zeichen der Konsolidierung fiir die Psychothera-
peutische Beratungsstelle des Studentenwerks. Im Juli konnten die
Personalkapazitaten auf 4,5 Stellen (sowie Sekretariat) aufgestockt
werden. Der Ausbau war notig geworden, um bei weiterhin steigender
Beratungsnachfrage ein addquates Beratungsangebot aufrechterhalten
zu kdnnen. Wir freuen uns dabei besonders Uiber die ,Anschubfinanzie-
rung" einer zusatzlichen Beraterstelle, die von den Hochschulen KIT,
Hochschule Karlsruhe fiir Technik und Wirtschaft und der Padago-
gischen Hochschule fiir ein Jahr bereitgestellt wurde und die wir als
Symbol verstehen, dass sowohl die Qualitat der Beratung als auch der
Ausbau der Ressourcen der Beratung kiinftig erwiinscht sind in der
Karlsruher und Pforzheimer Hochschullandschaft.

Wir werden die hier begonnene Arbeit gerne weiterfiihren und suchen

auch in Zukunft die enge Zusammenarbeit mit den Hochschulen.

\ J

Leitung Psychotherapeutische
Beratungsstelle: Sabine Koster

Geschiftsfeld

Seit 33 Jahren finanziert das Studentenwerk Karlsruhe die professionelle
und bedarfsorientierte psychotherapeutische Beratung von Studieren-
den lber die Semesterbeitrage. Diese langjahrige Erfahrung hat uns zu
einem Kompetenzzentrum werden lassen: Ob bei studienbezogenen
oder personlichen Problemen; die Psychotherapeutische Beratungsstel-
le (PBS) des Studentenwerks Karlsruhe bietet Studierenden professio-

nelle Unterstltzung und Beratung durch:

> Beratungsgesprache fiir Einzelne, Paare und Gruppen

> Workshops (z. B. Entspannt durchs Studium, Arbeits-
und Prifungsschwierigkeiten)

> Krisenintervention

> E-Mail-Beratung

> Vortrage

> Informationsmaterial

> Rat fir alle, die sich um einen Studierenden Sorgen machen
und ihm helfen wollen

Das Beratungsangebot der PBS ist kostenlos, unterliegt der gesetzlichen
Schweigepflicht und richtet sich an alle Studierenden an den Hochschu-
len in Karlsruhe und Pforzheim (sowie an deren Freundinnen, Angehéri-

ge und DozentInnen).
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Highlights 2010

Mehr Offentlichkeitsarbeit

Mit verstérkter Personaldecke war es mdglich, Mafinahmen der Offentlichkeitsarbeit fortzuset-
zen bzw. zu intensivieren. Den Veranstaltungen liegt der Gedanke zugrunde, dass nur Studie-
rende, die iiber die Angebote der Beratungsstelle informiert sind, diese im Bedarfsfall friihzeitig
nutzen kénnen.

Hier geben wir Ihnen eine Ubersicht iiber unsere Arbeit:

PBS on Tour

Veranstaltung

BERATUNG

HS Pforzheim

PBS Pforzheim

Kinderbiiro Karlsruhe

PBS Karlsruhe

PBS Karlsruhe

PBS Karlsruhe

KIT

KIT

HS Pforzheim

PH Karlsruhe

HS Pforzheim

HS Pforzheim

KIT

Studentenwerk Karlsruhe

KIT, HOC

HS Karlsruhe



RoundTable

Die Round-Table-Gespréche der PBS wurden 2008 ins Leben
gerufen und sind eine Plattform flir Entscheider an den
Hochschulen, Studierende, Studierendenvertreter und alle mit
Beratung befassten Bereiche an den Hochschulen. Ziel ist es,
den Austausch zu fordern, tiber verschiedene Tatigkeitsfelder
zu informieren, Riickmeldung tiber aktuelle Trends zu geben
sowie zur Vernetzung beizutragen. Erfreulich war das enorme
Interesse an den Round Tables der PBS, sodass wir fir 2011 in

grof3ere Raume werden ausweichen missen.
Zu den standigen Teilnehmern des Round Table der PBS gehoren:

> verschiedene Bereiche/Institute der Hochschulen in
Karlsruhe und Pforzheim

> USten und ASten der Hochschulen Karlsruhe und Pforzheim

> Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst
Baden-Wirttemberg

> Katholische Hochschulgemeinde (KHG) Karlsruhe

> Evangelische Studierendengemeinde (ESG) Karlsruhe)

> Agentur fur Arbeit in Karlsruhe

Mitarbeit beim Pilotprojekt , Students mentor Students"

(SMS Prog 1), KIT

Am Institut fir Angewandte Informatik und Formale Beschrei-
bungsverfahren (KIT) wurde erstmals im WS 2010/11 das
Mentorenprogramm SMS Prog | durchgefiihrt. In diesem Pro-
jekt werden Mentoren ausgebildet, die durch Online-Mentoring
die Erstsemester bei der Bearbeitung von Ubungsaufgaben
im Bereich Programmieren unterstitzen und somit den (zu)
hohen Zeitaufwand bei der Aufgabenbearbeitung reduzieren
helfen. Das institutsinterne Projekt entstand in Zusammen-
arbeit mit der Personalentwicklung des KIT und umfasste
technische, didaktische und lernpsychologische Aspekte der
Mentorenausbildung. Eine zwischenzeitliche Evaluation ergab
fiir die teilnehmenden Studierenden einen deutlich reduzierten
Zeitaufwand beim Losen der Ubungsblatter und bessere Noten
in der Abschlussklausur. Aus unserer Sicht ein Prototyp einer

idealen Zusammenarbeit mit Nutzen fiir alle Beteiligten.
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Abb. 3: Problembereiche der Klienten
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Prognosen Langfristige Ziele

Wir miissen die klare Prognose stellen, dass erfahrungsgemaf Um die hohe Qualitat der Beratung aufrechterhalten zu kénnen,
die Beratungszahlen weiter steigen werden, nicht nur, weil werden auch zukiinftig ausreichend personelle Ressourcen nétig
auch die Studierendenzahlen stetig steigen. Das heif3t — auch sein, um flexibel und kurzfristig professionelle Unterstitzung
mit dem zukiinftigen doppelten Jahrgang 2012 — dass immer fiir Ratsuchende anbieten zu kdnnen. Zudem méchten wir auch
mehr Studierende unsere Beratung in Anspruch nehmen weiterhin in wechselseitigem Austausch mit den Hochschulen
werden. stehen und durch unsere Beratungsarbeit und als Netzwerkpart-

ner dazu beitragen, dass Studieren gelingt.
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Sozial- und Rechtsberatung

Ein Studium beginnen bedeutet fiir Studierende nicht nur fleif3ig lernen und Fachwissen erwerben,
sondern auch selbststdndig in einer véllig neuen Lebensphase seine Rechte und Pflichten wahrnehmen,
fern ab vom gewohnten Umfeld.

\

Justiziarin Beate Vogele

Hierzu werden neue soziale Kompetenzen und rechtliche Kenntnisse erforderlich. Zum
Beispiel im Umgang mit dem Vermieter, den Angestellten der Hochschule, dem Finanzbe-
amten, dem Versicherungsvertreter oder auch mit uns, den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des Studentenwerks. Beate Vogele steht hierbei mit ihrer fachkundigen Sozial- und
Rechtsberatung im Rahmen unseres Zustandigkeitsbereiches den Studierenden in Karlsruhe
und Pforzheim als erste Anlaufstelle zur Seite. Sie zeigt auf, wie sie sich in rechtlichen Fra-
gen verhalten kdnnen und sollten. Seit 1995 leitet die Justiziarin die Abteilung und verfiigt

dadurch (ber ein grof3es Netz von Kooperations- und Ansprechpartnern.

An zwei Tagen — immer dienstags und donnerstags bis 12:00 Uhr, sowie an den Ubrigen
Wochentagen nach Vereinbarung — hat sie fiir die Anliegen der Studierenden ein offenes
Ohr. Der Service ist kostenlos und unverbindlich und erméglicht den Kunden eine erste

Orientierung in Rechtsfragen.

Mit 404 Studierenden stabilisierte sich im Jahr 2010 die Zahl der Ratsuchenden in der Sozial-
und Rechtsberatung. Insgesamt wurden 584 Beratungsgesprache gefiihrt. Damit ergab sich
gegenliber 2009 eine geringfligige Steigerung.

Wie bereits in den Vorjahren bezog sich die Beratungstatigkeit inhaltlich iberwiegend auf
miet- sowie unterhaltsrechtliche Fragen. Es wurden zunehmend sozialrechtliche Probleme
erortert. Dariiber hinaus wurde die Beratung in Fragen des allgemeinen Hochschulrechtes
und sonstiger studententypischer Probleme, insbesondere sdmtlicher mit dem Studieren-
denstatus zusammenhdngender versicherungsrechtlicher, arbeits- und ausldnderrechtlicher
Fragen aufgesucht. Verstarkt riickten Fragen der neuen Medien, wie Internet und E-Mail, in
den Vordergrund.

Es bestand ferner Beratungsbedarf bei Fragen der Zurlickstellung von Wehr- bzw. Zivildienst

sowie bei Fragen im Zusammenhang mit der Ablegung von Hochschulpriifungen.
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Kommunikation

Studentenwerk 2.0

Viel wird geredet und diskutiert iber den Sinn und Nutzen von Social
Web, Mobile Services, Datenschnittstellen und Content Syndication.
2010 haben wir — im Vorfeld der Programmierung der neuen Homepage
des Studentenwerks unter www.studentenwerk-karlsruhe.de — diese
Schlagworter unter die Lupe genommen, um herauszufinden, ob wir auf
jeden Zug mit aufspringen missen, oder welche Technik fiir uns in die

richtige Richtung fiihrt, sprich: unseren Kunden nutzt.

Wir haben uns dabei einzig und allein auf das Nutzerverhalten unserer
Kunden bezogen und deren Verhalten analysiert. Dabei haben wir
festgestellt, dass sich das Nutzerverhalten wesentlich gedndert hat
und weiterhin dndert. Immer mehr Zugriffe auf die Online-Services
geschehen per Smartphone und immer mehr unserer Services werden
auf digitaler Ebene genutzt. Von BAf6G-Antrag bis Jobvermittlung.

Darum haben wir das Jahr 2010 in der Kommunikation dazu genutzt,
alle Grundlagen zu schaffen, dass wir 2011 unsere Angebote weiter

an die Anforderungen der Kunden anpassen kdnnen. Die fundierte
Vorbereitung einer schnittstellenfahigen Plattformlosung auf XML-
Basis gab uns die Moglichkeit, neue Services modular an unser System
anzudocken. Das umfangreiche Projekt wurde von der Konzeption bis
zur Liveschaltung am 23:12.2010 in nur sieben Monaten erfolgreich ge-

stemmt. Die ersten Erfolge und die durchweg positive Resonanz geben

Leitung Kommunikation:
Thomas Mosthaf

Die Basis fiir neue Services — die neuen Internetseiten
des Studentenwerks Karlsruhe

uns recht. Die Zugriffe auf die neue Homepage haben sich um knapp
ein Viertel erhoht. Das ist im Wesentlichen nicht darauf zurtickzufiihren,
dass es mehr Studierende gibt, sondern darauf, dass noch mehr Services
(Jobbdrse, Eventboard, digitales Schwarzes Brett) in die Lebensrealitét
der Studierenden passen und genutzt werden. Wir werden diesen Weg
darum auch 2011 konsequent weitergehen und die uns jetzt zur Verfi-

gung stehende Schnittstellentechnologie konsequent nutzen.

Dabei verfolgen wir zwei Wege:

1. Identifizieren, welche Services es bei anderen Institutionen (Hoch-
schulen, Einrichtungen, Behorden, etc.) bereits gibt und welche davon
man auf Kooperationsbasis an die eigenen Internetseiten ankniipfen
kann. Also klassische Content Syndication. Unser Ziel ist es dabei,
Informationen rund um das Studium aus einer Hand und an einer Stelle
anzubieten, um damit die Wege zur benétigten Information fir die

Studierenden zu verkiirzen.

2. Identifizieren, welche Services nur von uns bereitgestellt werden
kénnen, wie zum Beispiel der mobile Speiseplan aller Mensen und
Cafeterien auf dem Handy. Hier gibt es viele weitere Mdglichkeiten.
Unsere Maxime ist es, den Nutzer entscheiden zu lassen, welche
Services angenommen werden und welche nicht. 2011 wird es mit

Sicherheit einige neue Entwicklungen in diesem Bereich geben.

Studentenwerk Karlsruhe AR | Geschéaftsbericht 2010 | KOMMUNIKATION

37



2010 war ein Jahr, an dem wir alle Vorbereitungen gemacht haben,

um 2011 eine neue Schwelle Gberschreiten zu kénnen.
Aber auch neben dem ,grof3en" Projekt Internetplattform hat die
Stabsstelle ihre kontinuierlichen Aufgaben Presse, Publikationen,

Vermarktung und Beschwerdemanagement nicht vernachlassigt.

Anbei einige Zahlen aus den einzelnen Bereichen:

Publikationen

Abb. 1: Liste der publizierten Medien 2010

Medium Inhalt Auflage Turnus

CampusLife Das Magazin rund ums Studieren in Karlsruhe und Pforzheim 10.000 Monatlich (auger Aug. + Sept)
Flyer Studentenwerk Informationsflyer zu den Services des Studentenwerks 20.000 jahrlich

Broschiire , Studieren in Wegweiser fiir die Studierenden mit Informationen 20.000 jahrlich

Karlsruhe und Pforzheim“ zu allen Lebensbereichen

Kulturscheckheft Gutscheinheft mit 53 Kulturgutscheinen fiir Erstsemester 20.000 zweijéhrlich

im Wert von ca. 500.— Euro

Studentischer Stadtplan Wegweiser zu allen Einrichtungen des Studentenwerks 20.000 jahrlich
Geschaftsbericht 1.000 jahrlich
Plakate, Postkarten, Flyer Projekt- oder veranstaltungsbezogen Ca. 50.000 jahrlich
Mitarbeiterzeitung Interne Kommunikation 300 monatlich
Lageplane Wegweiser im Studentenhaus am Adenauerring 3000 jahrlich
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Vermarktung
Unsere Werbekunden haben verschiedene Moglichkeiten, die Zielgruppe
Studierende in Karlsruhe und Pforzheim streuverlustfrei Giber unsere Medien

zu erreichen:
Werbung direkt tiber das Studentenwerk:

> Anzeigenschaltung in CampusLife
> Présentation (iber unsere Speiseinformationssysteme
> Bannerschaltung auf unserer Homepage

> Sonderaktionen (bedruckte coffee-to-go-Becher, Servietten, etc.)
Werbung iiber unseren Vermarkter Deutsche Hochschulwerbung (DHW):

> Plakataushang in unseren Mensen und Cafeterien
> Promotionaktionen und Standwerbung in unserer Mensa Am
Adenauerring

> Flyer-Verteilung

Beschwerdemanagement

Gemeinsam mit der Abteilung Hochschulgastronomie wurde die Datenbank
fiir das Beschwerdemanagement in Betrieb genommen und auch bereits
mit dem ersten Jahrgang an Daten bestiickt. Mittlerweile sind wir in der
Lage, aus den erfassten Daten Auswertungen zu machen, die dabei helfen,
Fehlerquellen zu identifizieren und sie im zweiten Schritt dann in der Pro-
zesskette zu verhindern. Das Beschwerdemanagement war so erfolgreich,
dass mittlerweile auch die Abteilung Kultur.Internationales.Soziales daran

teilnimmt und weitere Abteilungen interessiert sind.

Prognose

Die bereits 2009 geschehene Umbenennung der Stabstelle Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit in Stabsstelle Kommunikation bezeichnet die Diversifizie-
rung, die die Stabsstelle in den letzten Jahren erfahren hat. Wir gehen — mit
den Entwicklungen von 2010 — davon aus, dass dieses Profil im néchsten
Geschéftsjahr weiter gescharft werden muss, um eine professionelle Kom-
munikation aus einem Guss und aus einer Hand moglich zu machen. Gerade
die Neuen Medien mit ihrer kurzen technischen Halbwertszeit und der sich
standig andernde Informationsmarkt sind grof3e Herausforderungen der
nachsten Zeit. Wir werden die begonnenen Prozesse konsequent weiterver-
folgen.
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Personelle Entwicklung
des Studentenwerks

Zum Bilanzstichtag 2010 waren 277 Mitarbeiter beim
Studentenwerk Karlsruhe beschéftigt. Damit liegt das
Studentenwerk auf dem gleichen Niveau wie im Vorjahr
20009.

Auch die Zahl der Ausbildungsplatze zur Birokauffrau/zum Biirokauf-
mann blieb mit sechs konstant. Das Studentenwerk bildet seit 2010
zusatzlich einen weiteren Auszubildenden im Rahmen eines Koopera-
tionsvertrags mit der USS GmbH Rastatt aus. Diese ist ein Unterneh-
men, das sich um die Vermittlung von Arbeitsstellen an ihre Kunden
kiimmert und sie bei der so genannten ,kooperativen Ausbildung" im

Theorieteil unterstiitzt.

Abb. 1: Personalkosten

Personalkosten 2008 2009 2010

Personalkosten 8.516.000 Euro  8.782.000 Euro 8.837.000 Euro

Fremdpersonalkosten 594.000 Euro 578.000 Euro  576.000 Euro

Ab 01. Mérz 2010 wurde die im Tarifvertrag der Lander (TV L) festge-
legte Erhohung von 1,2 % umgesetzt.

Prognosen
Fur die kommenden Jahre erwarten wir eine zunehmende Personalfluk-
tuation aufgrund der Altersstruktur der Mitarbeiter und eventuell eine

geringe Steigerung des Personalbestandes.

Studentenwerk Karlsruhe ASR | Geschéaftsbericht 2010 | PERSONELLE ENTWICKLUNG



() Q)

aaalbil ‘\_Iﬁ’ Wi,

s»Bilanz = Unser Jahreszeugnis ¢

frei nach Helmar Nahr (*1931),
dt. Mathematiker u. Wirtschaftswissenschaftler




Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010

Umsatzerlose 13173.786,23 € 14146.000,55 € 14.770.892,18 €
Gebiihren und Zuschusse 8190.416,99 € 8.977.428,18 € 9125.654,21 €
Sonstige betriebliche Ertrage 1.273.338,88 € 1.202.490,65 € 1.286.711,57 €

Materialaufwand
Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fir bezogene Ware 3.759.806,39 € 3.974196,76 € 3.946.011,92 €

a) Léhne und Gehalter 6.556.660,20 € 6.656.313,32 € 6.636.992,24 €
b) Soziale Abgabe und
Aufwendungen 1.959.319, 78 € 2125.973,31€ 2199.883,01 €

Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstande des
Anlagevermogens und Sachanlagen 2.043169,56 € 2183.627,03 € 2.392.329,16 €

Sonstige betriebliche Aufwendungen 7.889.756,16 € 8115.760,13 € 7.688.048,80 €
Ertrage aus anderen Wertpapieren

und Ausleihungen des

Finanzanlagevermaogens 42.900,00 € 20.692,32 € 0€

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 113.720,97 € 63.034,72 € 53.267,28 €
Abschreibungen auf

Finanzanlagen und auf Wertpapiere

des Umlaufvermogens 0€ 0€ 0€

Zinsen und ahnliche Aufwendungen 234.763,47 € 332.370,71€ 330.794,84 €

Auperordentlicher Aufwand 0€ 132.776,00 € 0€

Sonstige Steuern 64.300,52 € 7731552 € 86.350,37 €

Auflésung von zweckgebundenen
Rucklagen 0€ 1.295.016,96 € 602.343,17 €

Zufiihrung zu zweckgebundenen
Riicklagen 0€ 939.726,06 € 1.964.970,32 €
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Bilanz zum 31. Dezember 2010

Immaterielle Vermégensgegenstande 34.961,60 € 18.304,00 € 12.879,00 €

Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlielich
der Bauten auf fremden Grundstiicken 4393731741 € 49.747553,41 € 48.668.232,41 €

Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 4.516.445]12 € 6.044.669,72 € 6.261.399,66 €

Geleistete Anzahlungen und
Anlagen im Bau 2.578153,93 € 187114,54 € 588.795,71 €

Beteiligungen 4.269,29 € 4.269,29 € 4.269,29 €
Sonstige Ausleihungen 0€ 0€ 0€
Festverzinsliche Wertpapiere 1.425.300,00 € 0€ 0€

Lebens- und Genussmittel 208.408,35 € 192.881,36 € 191.936,07 €

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 33.870,94 € 34.596,23 € 38.088,52 €

Forderungen und sonstige
Vermégensgegenstande

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen 89.104,35 € 296.856,18 € 85.180,36 €
Forderungen aus Darlehen 169.919,63 € 209.340,59 € 216.385,46 €
Sonstige Vermogensgegenstande 292.775,49 € 924.271,35 € 563.784,66 €

1.896.523,88 € 2.552.474,02 € 4.573.506,54 €

Rechnungsabgrenzungsposten 290.956,76 € 211.643,64 € 358.851,49 €
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Bilanz zum 31. Dezember 2010

Passiva

Kapitalzuschiisse
Land 16.053.748,33 € 16.053.748,33 € 16.053.748,33 €

Sonstige 373.741,07 € 373.741,07 € 373.741,07 €

Riicklagen
Allgemeine Riicklagen 3.971.744,04 € 4.258131,03 € 4.258131,03 €
Zweckgebundene Riicklagen 9.713170,02 € 13.897.250,52 € 16.426.482,21 €

Gewinnvortrag/Verlustvortrag 0€ 0€ 0€

Riickstellungen

Riickstellungen fiir Gebaudeinstand-
haltung Wohnheime und andere 5.035.698,14 € 634.547,53 € 533.459,57 €

Sonstige Riickstellungen 2.823.441,39 € 2.954.294,49 € 2.592.292,66 €

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 4.787581,54 € 6.924.363,88 € 5.637.78539 €

Verbindlichkeiten auf Lieferungen
und Leistungen 1.286.894,97 € 1.224.466,41 € 1.273.279,29 €

Sonstige Verbindlichkeiten 2.250.923,46 € 2.444.082,00 € 2.556.943,99 €
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Personalien

Personalrat

Vorsitzender: Rolf Hentz

stv. Vorsitzende: Eva Schmidt-Gotz

Mitglieder: |lka Eisermann | Alexander Graf | Sigrid Knobl | Petra Prasse | Viktor Stahldecker

Ersatzmitglieder: Juanita Jaqueline Kirsch | Martin Meyritz

Schwerbehindertenvertreter: Rolf Hentz

Vertreterin: Martina Hiigel | Gabriele Gerlach

Beauftragte fiir Chancengleichheit: Gertrud Skucek
Vertreterin: Brigitte Essig

Jugend- und Auszubildenden Vertretung (JAV): Eva Maria Fleck
Ersatzmitglied der JAV: -

Auszubildende: Bettina Buhlinger | Timo Hirt | Katharina Helbig | Eva Fleck | Leyla Sen | Dragana Sokolic

Redaktion
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S. 12,16, 20, 24, 30, 36, 40, 42, 46, 48: Shutterstock Images LLC
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»Organisation ist ein Mittel,
die Kriifte des Einzelnen
zu vervielfdltigen.

Peter F. Drucker (*1909),

amerik. Managementlehrer, -berater u. -publizist




Zusammensetzung und Aufgaben der Organe der baden-wiirttembergischen

Studentenwerke nach dem Studentenwerksgesetz in der Fassung vom 1. Marz 2009

Hauptberufliche Vorstandsmitglieder,
Verwaltungsdirektoren der Hochschulen,
Rektoren und Leiter der 6rtlichen Verwaltung
der Studienakademie, Direktor der
Film- oder Popakademie

Mitgliedschaft kraft Amtes

Vertreterversammlung

Hauptberufliche Lehrkrafte der Hochschulen,
Studienakademien sowie der Film- und Pop-
akademie; und zwar bei bis zu 3.000 Studie-
renden einer, bei bis zu 7.000 Studierenden
zwei, bei bis zu 14.000 Studierenden drei und
bei tiber 14.000 Studierenden vier

Vom Senat gewdhlt

Amtszeit zwei Jahre

Wahl der Mitglieder des Verwaltungsrats

Beschluss der Satzung des Studentenwerks;

die Satzung bedarf der Genehmigung des Wissenschaftsministeriums

Sitzung o6ffentlich

Studierende der Hochschulen, Studienaka-
demien sowie der Film. und Popakademie;
und zwar bei bis zu 3.000 Studierenden einer,
bei bis zu 7.000 Studierenden zwei, bei bis
zu 14.000 Studierenden drei und bei tiber
14.000 Studierenden vier

Vom Senat gewahlt

Amtszeit ein Jahr
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Zusammensetzung und Aufgaben der Organe der baden-wiirttembergischen

Studentenwerke nach dem Studentenwerksgesetz in der Fassung vom 1. Marz 2009

Verwaltungsrat

Drei Vertreter der Leitungen von Drei externe Drei Vertreter
Hochschulen, Studienakademien und Sachverstéandige der Studierenden
der Film- und Popakademie

Von der Vertreterversammlung gewahlt

Amtszeit ein Jahr

Amtszeit zwei Jahre

Vorschlage fiir die Wahl, Bestellung Feststellung des Jahresabschlusses Feststellung des Bestellung des
und Entlassung des Geschéftsfiihrers sowie iiber die Verwendung des Wirtschaftsplanes Abschlusspriifers
Bediirfen der Zustimmung des Jahresergebnisses

Ministeriums fir Wissenschaft und
Forschung BW

* Art und Anzahl der beratenden Mitglieder bestimmt die Satzung des értlichen Studentenwerks
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Sitzung nicht 6ffentlich

Vom MWK bestellt . . Beratende Mitglieder
Nimmt an den Sitzungen

mit beratender Stimme teil
Von der Vertreterversammlung gewahlt

Amtszeit zwei Jahre

Uberwachung, Erlass der Zielvereinbarung Entscheidungen (iber

Beratung und Beitragsordnung nach § 13 Abs. 2 zustimmungsbediirftige

Entlastung des Studentenwerksgesetz Geschafte des
Geschéftsfiihrers Geschéftsfiihrers

Studentenwerk Karlsruhe ASR | Geschaftsbericht 2010 | ORGANE & ORGANISATIONSSTRUKTUR



Organisationsstruktur

Geschaftsfiihrer

Abteilung | Personal Abteilung Il Abteilung 11l
Finanz- und Hochschul-
Rechnungswesen gastronomie

> Personalverwaltung Controlling Einkauf

> Personalabrechnung Bilanz, GuV Zentrallager

> Personalentwicklung Haushaltsplanung Veranstaltungen/Catering

> Aus- und Weiterbildung Finanzplanung Mensen
Finanz-, Betriebs-, Miet-, Cafeterien
Anlagenbuchhaltung Automatenbetrieb
Hauptkasse Zahlungssysteme
Darlehensvergabe Technischer Dienst
Zentrale Dienste

Informationstechnologie/
Kommunikationstechnologie
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Abteilung IV Wohnen Abteilung V Abteilung VIK IS
Ausbildungsforderung (Kultur.Internationales.Soziales)

Bauwesen/Bauunterhaltung > Sachbearbeitung International Student Center
Wohnheimverwaltung > Registratur Service und Beratung
Wohnraumbeschaffung > Justitiat BAf6G rund ums Studium
Privatzimmervermittlung > Studienfinanzierung Sozialberatung/ Sozialfond
Liegenschaften Kinderbetreuungseinrichtungen
Tutorenprogramme Sternschnuppe

Beschaffungen

Versicherungen

Beitragsriickerstattungen
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Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Adenauerring 7
76131 Karlsruhe

Telefon +49 (0) 721 6909-0
Telefax +49 (0) 721 6909-292
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